FORMULARZ REKLAMACYJNY - OBUWIE Numer reklamacji:

1. DANE SPRZEDAWCY

Nazwa sklepu / firmy:

Adres przyjmowania reklamacji:

E-mail: Telefon:

2. DANE KLIENTA

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Adres:

E-mail: Telefon:

Adres korespondencyjny (jezeli inny):

3. DANE ZAKUPU | PRODUKTU

Numer zaméwienia / paragonu / faktury: Data zakupu:
Model / nazwa produktu: Kod produktu / SKU:

Rozmiar: Kolor:

Cena zakupu: Data otrzymania produktu:

Podstawa reklamacji: [ ] niezgodnos¢ towaru z umowa [ ] gwarancja [ ] inna:

4. OPIS PROBLEMU

Ktérego elementu dotyczy problem: [ | lewy but [ ] prawy but [ ] oba buty [ ] inne

Data zauwazenia problemu: Przyblizony czas uzytkowania:

Miejsce / rodzaj problemu: |:| podeszwa |:| cholewka / skéra |:| szwy |:| zamek / okucia
[ ] wktadka / wysciotka [ ] obcas [ ] odklejenie [ ] inne

Doktfadny opis problemu, okolicznosci jego ujawnienia i dotychczasowe dziatania:
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5. ZADANIE KLIENTA

Oczekiwany sposoéb rozpatrzenia reklamacji:

naprawa produktu |:| wymiana produktu |:| obnizenie ceny o kwote: zt

|:| odstapienie od umowy i zwrot ceny - gdy spetnione sg przestanki prawne

Zakres dostepnych roszczenh zalezy od podstawy reklamacji, okolicznosci sprawy i obowigzujacych przepiséw.

Dodatkowe uwagi klienta:

6. ZWROT SRODKOW | KONTAKT

Preferowana forma kontaktu:|:| e-mail |:| telefon |:| pisemnie

Numer rachunku bankowego (jezeli zwrot bedzie nalezny):

Nazwa odbiorcy rachunku:

7. ZALACZNIKI | PRZEKAZANIE PRODUKTU

Do reklamacji zataczono: |:| dowdd zakupu |:| zdjecia |:| karte gwarancyjna |:| inne
Sposoéb przekazania produktu: |:| osobiscie |:| przesytka |:| produkt nie zostat przekazany
Liczba przekazanych sztuk: Data przekazania / nadania:

8. OSWIADCZENIE | PODPIS KLIENTA

Potwierdzam, ze podane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym. Przyjmuje do wiadomosci, ze produkt
moze wymagac ogledzin w celu oceny reklamacji. Dane kontaktowe zostang wykorzystane do obstugi zgtoszenia.

Miejscowosc i data: Czytelny podpis klienta:

9. CZESC DLA SKLEPU

Data przyjecia reklamacji: Osoba przyjmujaca:

Stan produktu przy przyjeciu: Kompletnos¢:

Decyzja / sposéb rozpatrzenia reklamacji i uzasadnienie:

Data decyzji: Podpis / pieczec sklepu:
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