
FORMULARZ REKLAMACYJNY - OBUWIE Numer reklamacji: ____________________

1. DANE SPRZEDAWCY

Nazwa sklepu / firmy:

Adres przyjmowania reklamacji:

E-mail: Telefon:

2. DANE KLIENTA

Imię i nazwisko / nazwa firmy:

Adres:

E-mail: Telefon:

Adres korespondencyjny (jeżeli inny):

3. DANE ZAKUPU I PRODUKTU

Numer zamówienia / paragonu / faktury: Data zakupu:

Model / nazwa produktu: Kod produktu / SKU:

Rozmiar: Kolor:

Cena zakupu: Data otrzymania produktu:

Podstawa reklamacji: niezgodność towaru z umową gwarancja inna: __________________

4. OPIS PROBLEMU

Którego elementu dotyczy problem: lewy but prawy but oba buty inne

Data zauważenia problemu: Przybliżony czas użytkowania:

Miejsce / rodzaj problemu: podeszwa cholewka / skóra szwy zamek / okucia

wkładka / wyściółka obcas odklejenie inne

Dokładny opis problemu, okoliczności jego ujawnienia i dotychczasowe działania:
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5. ŻĄDANIE KLIENTA

Oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji:

naprawa produktu wymiana produktu obniżenie ceny o kwotę: __________________ zł

odstąpienie od umowy i zwrot ceny - gdy spełnione są przesłanki prawne

Zakres dostępnych roszczeń zależy od podstawy reklamacji, okoliczności sprawy i obowiązujących przepisów.

Dodatkowe uwagi klienta:

6. ZWROT ŚRODKÓW I KONTAKT

Preferowana forma kontaktu: e-mail telefon pisemnie

Numer rachunku bankowego (jeżeli zwrot będzie należny):

Nazwa odbiorcy rachunku:

7. ZAŁĄCZNIKI I PRZEKAZANIE PRODUKTU

Do reklamacji załączono: dowód zakupu zdjęcia kartę gwarancyjną inne

Sposób przekazania produktu: osobiście przesyłką produkt nie został przekazany

Liczba przekazanych sztuk: Data przekazania / nadania:

8. OŚWIADCZENIE I PODPIS KLIENTA

Potwierdzam, że podane informacje są zgodne ze stanem faktycznym. Przyjmuję do wiadomości, że produkt
może wymagać oględzin w celu oceny reklamacji. Dane kontaktowe zostaną wykorzystane do obsługi zgłoszenia.

Miejscowość i data: Czytelny podpis klienta:

9. CZĘŚĆ DLA SKLEPU

Data przyjęcia reklamacji: Osoba przyjmująca:

Stan produktu przy przyjęciu: Kompletność:

Decyzja / sposób rozpatrzenia reklamacji i uzasadnienie:

Data decyzji: Podpis / pieczęć sklepu:
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